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POLITYKA WYSYLKOWA:

. Spoétka Imogena Sp. z 0.0. wysyta zamowienia przyjete do realizacji w terminie wskazanym

w formularzu zamdwienia okreslone indywidualnie dla kazdego Kupujgcego lub w terminie
podanym przez pracownika spotki w odpowiedzi na przestane zamowienie.

Realizacja wysytki zamdwien odbywa sie tego samego dnia w przypadku nadestania
zamoéwienia do godziny 10.00 i posiadania przez spodtke produktu na stanie magazynowym.
Czas dostawy do Kupujgcego wynosi do 48 h.

Dostawa kurierska na terenie catego kraju dla duzych miast odbywa sie do godziny 12.00,
a w mniejszych miejscowosciach do konca danego dnia wysytkowego (do godziny 16.00).
Zamodwienia realizujemy od poniedziatku do czwartku, z uwzglednieniem nastepujgcych
warunkoéow temperaturowych:

- dla produkiéw przewozonych w temperaturze pokojowej - wysytka od poniedziatku
do czwartku

- dla produktow przewoionych w warunkach chtodniczych/ mrozeniowych - wysytka
od poniedziatku do $rody (Sroda jest ostatnim dniem wysytki w danym tygodniu)

Dostawa urzqgdzen laboratoryjnych odbywa sie zawsze wedtug indywidulanych ustalen
z Kupujgcym.

W celu prawidtowego dostarczenia towardw zamawiajgcy jest zobowigzany do przekazania
nastepujgcych informacii:
- doktadne dane adresowe dostawy
- wskazanie imienia i nazwiska osoby odbierajgcej z uwzglednieniem aktualnego numeru
telefonu (komdrkowego) oraz maila.
- przekazanie warunkdéw zabudowy, ktére mogtyby utrudni¢ wniesienie sprzetu np. pietro
budynku, informacja czy w budynku znajduje sie winda itd.

Imogena Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za niedoktadne lub btedne wskazanie
w Zamodwieniu danych dotyczgcych miejsca dostawy i wynikajgce stgd skutki.

Imogena Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za sposdb wykonania przewozu przez
przewoznika i szkody wyrzgdzone przez przewoznika w towarze od momentu przekazania

przesytki do przewozu do czasu jej wydania Kupujgcemu.
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